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CONTRATTO ASSISTENZA TECNICA

OFFICINE DIGITALI SOC. COOP. A R.L. (di seguito denominata OFFICINE
DIGITALI) si impegna a fornire a CENTRO STUDI AFRICANI, Via Vanchiglia 4 E -
10124 Torino, C.F. 97523990014, un servizio di assistenza tecnica hardware e software,
teleassistenza, assistenza telefonica ed e-mail, presso i vostri uffici o il nostro laboratorio,
con l'obiettivo di mantenere in efficienza e in piena funzionalita le apparecchiature

informatiche elencate nell'allegato A al presente contratto.

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO

La fornitura del servizio é regolata dalle seguenti clausole contrattuali:

1. Tl contratto ha la durata di 1 anno dal momento della stipula e puo essere rinnovato
alla scadenza. Sono inclusi nel servizio di assistenza esclusivamente gli interventi di
assistenza elencati nell'allegato A al presente contratto; quanto non espressamente
previsto sara oggetto di fatturazione separata a tariffe da concordare. Non é previsto

alcun diritto fisso di chiamata.

Officine Digitali Soc.Coop. a R.L.
Via S. Giovanni Battista La Salle, 17 - 10152 TORINO
C.F. ePI 10862410015 - R.E.A. TO - 1168150
web: http:/officinedigitali.org  e-mail: info@olficinedigitali.org



OFFICINE DIGITALI Soc. Coop. a R.L. - Contratto di assistenza tecnica aziende

OFFICINE DIGITALI si impegna ad intervenire nel corso dei 12 mesi contrattuali a
cadenze regolari, indicate nell'allegato A al presente contratto, al fine di verificare la
regolare funzionalitd del parco macchine del Cliente, effettuando tutte le operazioni
ritenute necessarie a preservare l'efficienza e la piena funzionalita delle

apparecchiature oggetto di assistenza. La durata minima di un intervento e di un'ora.

Il servizio di assistenza tecnica sara erogato durante il normale orario lavorativo di
OFFICINE DIGITALI. Sono esclusi dal presente contratto i giorni festivi, le festivita

infrasettimanali, il periodo di chiusura estiva.

I'assistenza verra effettuata presso gli uffici del Cliente. Se la natura del problema lo
consente, potra essere fornita assistenza telefonica o via e-mail, o, previo consenso del

Cliente, potra essere fornito un servizio di teleassistenza.

La forma di pagamento prevista é quella del bonifico bancario, da eseguire entro 30
gg. dalla data di emissione della fattura. Se il pagamento non avviene entro i termini
stabiliti, OFFICINE DIGITALI si riserva il diritto di sospendere il servizio di
assistenza fino all'avvenuto pagamento, comprensivo dei diritti legali di mora. La

sospensione del servizio non modifica il termine di scadenza dello stesso.

Ogni intervento sara documentato tramite la redazione di un rapporto di assistenza
tecnica, compilato a cura del tecnico intervenuto e controfirmato dal Cliente che ne
conservera una copia. Nel caso di interventi in assistenza telefonica o remota, il
rapporto di assistenza sarad inviato a mezzo e-mail al Cliente, che provvedera a
restituire ad OFFICINE DIGITALI una copia controfirmata. Con la firma apposta sul
rapporto di assistenza, il Cliente conferma di avere ricevuto i servizi elencati nella

data e nell'orario in esso indicato.

In caso di interventi per guasto hardware, sono a carico del Cliente i costi dei materiali
di consumo utilizzati per le riparazioni e dell'hardware installato in sostituzione, in
aggiunta al normale costo dell'intervento.
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In caso di cessazione anticipata del contratto da parte del Cliente, o per mancato
pagamento di interventi fatturati, nessuna somma potra essere richiesta in restituzione.
La richiesta di cessazione anticipata deve essere inviata ad OFFICINE DIGITALI a

mezzo raccomandata A.R.

OFFICINE DIGITALI non & responsabile, nel caso di guasto hardware o
malfunzionamento software, della perdita di dati informatici contenuti nelle
apparecchiature informatiche in assistenza (allegato A al contratto). La fornitura di un
adeguato supporto tecnico, mirato a realizzare procedure atte ad impedire il rischio di
perdita dei dati e ad informare il Cliente su tali rischi (ad es. salvataggi programmati e
copie multiple su supporti differenti) & considerato parte delle prestazioni previste nel
contratto di assistenza. E' responsabilitd del Cliente effettuare il periodico e regolare

svolgimento di queste procedure.

10.11 Cliente esonera espressamente OFFICINE DIGITALI da ogni eventuale

1L,

12.

responsabilitd derivante dall'utilizzo e dalla detenzione di apparecchiature e/o
software privo delle necessarie autorizzazioni e licenze ai sensi delle normative
vigenti. In ogni caso l'assistenza tecnica verra effettuata solo sulle apparecchiature e

sul software provvisto delle suddette autorizzazioni e/o licenze.

Il Cliente garantisce ad OFFICINE DIGITALI il libero e completo accesso alle
apparecchiature oggetto dell'assistenza tecnica, al fine di consentire la fornitura di un
adeguato servizio. Consente inoltre la raccolta di dati ed informazioni tecniche

relative alle apparecchiature ed al software oggetto dell'assistenza tecnica.

Al fine di permettere lo svolgimento del servizio di teleassistenza, il Cliente autorizza
OFFICINE DIGITALI ad operare in remoto sulle apparecchiature oggetto
dell'assistenza e sulla propria rete, tramite idoneo software. Il collegamento potra

avvenire solo a seguito di esplicito consenso del Cliente.
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13. OFFICINE DIGITALI non é responsabile per malfunzionamenti dovuti ad operazioni
di installazione da parte del Cliente di periferiche e componenti hardware e di
software, o di modifica della configurazione di software oggetto dell'assistenza,
effettuate senza preventiva comunicazione e richiesta di parere al nostro personale

tecnico.

14.1] personale tecnico di OFFICINE DIGITALI si impegna, ai sensi del D.lgs n. 196 del
30 giugno 2003, a non comunicare a terzi, utilizzare o copiare, dati sensibili, personali
o aziendali del Cliente, di cui venga a conoscenza anche in modo fortuito od
accidentale nello svolgimento dei servizi di assistenza, se non per gli adempimenti
necessari alla fornitura del servizio stesso o per obblighi di legge. I Cliente dichiara
di conoscere le norme relative alla privacy e al trattamento dei dati, e acconsente al
loro trattamento nei limiti di legge. Il mancato consenso comporta l'impossibilita di

fornire i servizi richiesti.

Al sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 Cod. Civ.,, il Cliente dichiara di accettare le

clausole sopra elencate e le tariffe e modalita di erogazione del servizio di cui all'allegato A.

R

Luogo ' Ri (o Timbro e firma del Cliente

Data di accettazione 4> A2 / ol
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CONTRATTO ASSISTENZA TECNICA AZIENDE
TARIFFE E MODALITA' DI SVOLGIMENTO

In base al sopralluogo effettuato e rilevate le esigenze hardware software e di manutenzione,
OFFICINE DIGITALI fornisce l'assistenza tecnica a CENTRO STUDI AFRICANTI su dieci
postazioni fisse, con le sottoelencate modalita, tempistiche e tariffe calcolate a singola

postazione:

1) Manutenzione hardware, due visite semestrali con smontaggio e rimontaggio delle
postazioni, eliminazione della polvere tramite aria compressa, controllo della funzionalita
operativa, dello stato degli hard disk e delle periferiche. La fatturazione verra effettuata in
base alle operazioni effettivamente realizzate e non su base forfettaria.

Tempo richiesto per Costo orario Numero PC Interventi/anno | Costo totale annuo
postazione manodopera | asingola postazione
| ! { |

1 ora | 30 €+ 1VA 22% 10 2 60 € + TVA 22%

2) Manutenzione software, backup completo delle postazioni, formattazione dell'hard disk,
reinstallazione del sistema operativo e degli applicativi, clonazione dell'hard disk e
creazione dell'immagine di ripristino. La fatturazione verra effettuata in base alle operazioni
effettivamente realizzate e non su base forfettaria.

Tempo richiesto per Costo orario ‘ Numero PC : Interventi/anno Costo totale annuo
postazione manodopera | \ a singola postazione
3 ore 30 €+1VA 22% | 10  logni3anni | 90 €+IVA22%

3) Interventi straordinari di ripristino del sistema operativo da immagine, a seguito di
presenza di virus, malfunzionamenti e sostituzione dell'hard disk. La fatturazione verra
effettuata in base alle operazioni effettivamente realizzate e non su base forfettaria.

— L S—

Tempo richiesto per Costo orario . Numero PC ‘ Interventi/anno Costo intervento
postazione , manodopera | a singola postazione
1 ora 30 €+ IVA 22% 10 ‘ Alla bisogna 30 €+ IVA22%
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4) Altri interventi di assistenza straordinari, hardware, software e sulla rete LAN presso la
sede di CENTRO STUDI AFRICANI: 30€ +IVA 22%, esclusi i materiali di consumo, le
attrezzature e I'hardware eventualmente sostituito come da condizioni generali di contratto.
Gli interventi straordinari verranno sommati alla prima fattura emessa per gli interventi di
manutenzione ordinaria (ogni sei mesi).

5) Assistenza telefonica, via e-mail e teleassistenza: gratuita
6) Ove possibile sara installato software libero, quindi gratuito. Nel caso di installazione di

software proprietario con relativa licenza d'uso, verranno fatturati i costi di acquisizione
delle relative licenze.

Per accettazione

Luogo _| O Rl iha Timbro e firma del Cliente

[\

Data di accettazione A S / A2 1 2OoY

' Timbro e firma Officine Digitali

10862410015

COOP. A225136
L=
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